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OBIJETIVO: Garantizar que la toma de decisiones realizada en los distintos
procesos instifucionales sea llevada a cabo de forma ordenada y eficiente, y
sobre todo que siempre permita cumplir con la misionalidad institucionar y la
calidad del servicio.

RESPONSABLE: Personal de la institucion, jefes de dreas, talento humano,
gerencia, calidad.

INDICADORES:
+N/A.

ALCANCE: El presente procedimiento comprende la identificacion, el andlisis y
gestion de las distintas situaciones que involucran la foma de decisiones en la
normal ejecucion misional de Sociedad Cardiovascular del Caribe
Colombiano S.A.S.

CONCEPTOS:

+Compromiso: Es una obligacion que se ha contraido.

+Decision: Una decision es el producto final del proceso mental-cognitivo
especifico de un individuo o un grupo de personas u organizaciones, el cual
se denomina toma de decisiones, por lo tanto, es un concepto subjetivo.

+Direccionamiento estratégico: Modelo e instrumento metodoldgico por
medio del cual se definen insumos bdsicos para la planeacion estratégica
de la entidad, ya que plantea un proceso sistemdtico, logico y objetivo
para la toma de decisiones.

+Situacion: Es todo problema u oportunidad de mejora que sea detectada
por el personal institucional.

GENERALIDADES:

6.1Tipos de decisiones: Los tipos de decisiones que se pueden tomar en la
institucion son clasificadas y definidas a continuacion:

e Direccién y estratégicas: Son aquellas que estdn relacionadas de
forma directa con la gestion presente y futura de la institucion. Estas
son decisiones que impacta en la misionalidad y el crecimiento
estratégico de la organizacion en el mediano y largo plazo, y estdan a
cargo de los procesos estratégicos en cabeza de la gerencia vy
ligadas a la planificacion, seguimiento, evaluacion y ajustes de los
planes, objetivos y metas (decisiones financieras, de contratacion, de
reingenieria de procesos, de impacto directo en los usuarios, de
mejora en los servicios, de seguridad de los usuarios, proyectos, etc.).
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Operativas e individuales de resolucion: Son aguellas que se toman
en el desarrollo diario de las actividades operacionales de la
institucion en pro de realizar una gestion eficaz y rdpida de los
inconvenientes que surjan durante la ejecucidon de los procesos, y
que sobre todo permitan garantizar en todo momento la prestacion
del servicio. En este fipo de decisiones los jefes de drea fienen
completa autonomia para decidir (permisos, incapacidades,
soluciones a usuarios, reasignacion de personal, verificacion de
informacién, mantenimiento correctivo, etc.).

Operativas e individuales de planificacion y gestion: Son aquellas
que se planifican en el corto plazo y estdn enfocadas a la
(actividades de capacitacion, bienestar laboral, recreacion,
seguridad y desarrollo personal, mantenimiento preventivo y de la
infraestructura, etc.).

De seleccion: Son aquellas que tienen como objetivo realizar la mejor
seleccion del talento humano, servicios subcontratados y recursos e
iNSuMos necesarios para garantizar la calidad y funcionalidad del
servicio de salud que orgullosamente préstamos. Este fipo de
decisiones estdn basadas en la planeaciéon, discusion, andlisis,
seleccion y evaluacion constante, e involucran una vision
interdisciplinar de los distintos profesionales y drea de la institucion
(seleccion y evaluacion de proveedores, seleccion y evaluacion de
personal, subcontratacion de servicios).

7. CUADRO DE ACTIVIDADES:

Toma de decisiones de direccién y estratégicas:

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTO RESPONSABLE
Se identifican los
problemas y/u
oportunidades de mejora
Identificar problemas u | due  existen en la Personal de
1 | oportunidades de institucion y que impactan - procesos
mejora. de forma negativa en su estratégicos.
funcionamiento y el
cumplimiento de SUS
objetivos y metas.
Se redliza un diagndstico
de la situaciéon a través de
. . Lo . . L L Personal de
5 Reghzqr un q,|ognosf|co la mxes’ngoaon y Informgaon OroCesos
de la situacion. recoleccion de varia.

. .y estratégicos.
informacion. Una vez

readlizada la etapa de
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recoleccion de
informacién e
investigacion, se hace uso
de la metodologia del
arbol del problema para
establecer Ccausas y
consecuencias de lo
situacion.
Se redliza un andlisis
multidisciplinar de la
siftuacion  en pro de
Andlizar  situacion  y | obfener una visién global y EQUIPO

plantear alternativas de
solucién u mejoras.

mediante el aporte y la
discusion generar ideas vy
alternativas de solucién o
materializaciébn de  las
oportunidades de mejora.

multidisciplinar.

Evaluar vy seleccionar
alternativas U
oportunidades de
mejora.

Se redliza la evaluacion de
las alternativas U
oportunidades de mejora
y se seleccionan aquellas
gue mejor cumplen con
las condiciones y/o
requisitos que considero el
grupo interdisciplinar.  En
aquellos casos en que la
gerencia tenga la
competencia para tomar la
decision sin que esta deba
pasar por la junta directiva, no
serd necesario readlizar la
actividad 5 del presente
cuadro de actividades - ir a
actividad 6.

Documento
con
proyecto.

Equipo
multidisciplinar.
Gerencia.

Presentar proyecto ante
la junta directiva.

Se presenta y sustenta el
proyecto ante la junta
directiva de la
organizacion 'y esta o
aprueba o rechaza (segun
consideracion se realizan
los aqjustes que sean
necesarios para sU
aprobacion)

Proyecto
aprobado o

Gerente.

Desarrollar proyecto.

Se da desarrollo  dl
proyecto y se redliza el
respectivo seguimiento
segun lo establecido en los
procedimientos de
evaluacion

Informacién
variada
generada en
los distinfos
procesos que
materializan

Personal de
procesos
institucionales
involucrados.
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el proyecto.

Operativas e individuales de resolucion:

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTO

RESPONSABLE

Identificar problemas u
oportunidades de
mejoral.

Se identifican los
problemas y/u
oportunidades de mejora
que existen en la
institucion y que impactan
o podrian de forma
negativa en suU
funcionamiento.

Personal de
pProcesos
estratégicos.

Realizar un diagndstico
de la situacién.

Se redliza un diagndstico
rédpido de la situacion
obtenido la mayor
cantidad de informacion
posible y en los casos que
apligue realizar la
recoleccion de la
evidencia.

Informacioéon
variada.

Jefe de drea.

Tomar decisibn sobre
situacion.

Se toma decision mas
conveniente teniendo en
cuenta que siempre debe
prevalecer la garantia en
la calidad y el
funcionamiento de la
organizacion y SUS
servicios. En caso de que la
situacion no pueda ser resuelta
por el jefe de drea y se
requiera  una intervencion
urgente, este deberd solicitarla
de forma inmediata a quien
corresponda.

Jefe de drea.

Materializar decision.

Se destinan los recursos,
esfuerzos, insumos  y/o
talenfo humano  para

materializar la  decision.
Realizar siguiente y dejar el
respectivo registro de la gestion
realizada.

Registros.

Jefe de drea.
Personal a quien
se le solicitd
intervencion.

Operativas e individuales de planificacion y gestion:

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTO

RESPONSABLE
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Realizando los
procedimientos asociados
a los procesos de
planificacion y definicion
de actividades para el | Cronograma
ano; en donde @ se de
Identificar problemas u | jqentifican los problemas, | actividades Jefes de
1 | oportunidades de .
mejora. compromlsos 'y/u que: , procesos.
oportunidades de mejora requeriran

que existen en la
institucién, se define un
cronograma con las

actividades tentativas que
requerirdn financiacion.

financiacion.

Sustentar y analizar
2 | cronograma de
actividades.

Se sustenta ante la
gerencia el cronograma
de actividades tentativas
gue requieren financiacion
y se analizan las
alternativas, pros y contra
de estas en términos de
cumplimiento de nuestras
politicas, compromisos con
los empleados vy la
normatividad legal vigente
aplicable.

Jefes de drea -
Gerencia.

3 Aprobar cronograma
de acftividades.

Teniendo en cuenta los
recursos proyectados que
se tendrdn disponibles se
aprueban las actividades

y reparaciones solicitadas.
En el caso de las actividades
de capacitaciéon, bienestar
laboral, recreacién, etc., se
evalua la relacidon  costo-
beneficio para tomar la
decisién sobre su aprobacion.
En el caso del mantenimiento
preventivo y las actividades
que incentivan y garantizan la
seguridad estas son aprobadas
en su fotalidad.

Cronograma
de
actividades
aprobado.

Gerencia.

De seleccion:

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTO

RESPONSABLE

1 | Realizar reclutamiento.

Teniendo en cuenta los
requerimientos y
condiciones que se

Propuestas.

Jefes de
Procesos.
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necesitan para realizar la
seleccion se realiza
reclutamiento.

Preseleccionar politicas, procedimientos y
2 . .
candidatos. herramientas de

Se redlizan los filtros
correspondientes y
establecidos en nuestras

evaluacion, en pro de
preseleccionar fres (3)
candidatos y evaluar.

Jefes de drea -
Gerencia.

Se realiza un andlisis de los
3 candidatos y una
discusion  interdisciplinar
que permita obtener una
vision global de los pros vy

Talento humano

confras de cada opcion. - Compras —
En el caso de la seleccion de Gerencia - Jefe
o |Reatiorancissy |2 e e bl de érea o
seleccion. Humano, el jefe del drea que experto
necesita al empleado y la institucional,
Gerencia. segun sea el
En el caso de la seleccion de Caso.
proveedores, productos ©
servicios, la actividad la debe
realizar el experto en el tema
de la institucién, la gerencia y
el proceso de Compras.
Talento humano
- Compras -
Se realiza la seleccién y se Gerencia - Jefe
4 Tomar y comunicar comunica a quien ha sido | Comunicacién de drea o
decision. seleccionado para iniciar oficial. experto
el proceso de vinculacion. institucional,
segun sea el
Caso.
8. CONTROL DE CAMBIO:
N° Versiéon Descripcion del Cambio Fecha
01 Creacion del documento. 26/Ag0s/2022
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10. ANEXOS:
No aplica.
11.DOMINIO DEL DOCUMENTO:
AREA Transversal a todas las dreas.

12.FLUJOGRAMA:

Toma de decisiones de direccién y estratégicas:

Operativas e individuales de resolucion:
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Operativas e individuales de planificacion y gestion:

De seleccidn:
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